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Antrag der Fraktion der Freien Wahler Rodermark: Burger-App Rodermark

Beratungsfolge:

Datum Gremium

07.10.2021 Haupt-, Finanz- und Wirtschaftsférderungsausschuss
27.10.2021 Stadtverordnetenversammlung der Stadt Rodermark

Sachverhalt/Begriindung:

Die Kommunikation zwischen Stadt und Burgern muss schnellstmadglich auf digitalem
Weg optimiert werden. Mit einer Burger App haben Blirger von Rodermark jederzeit
einen Uberblick liber das Geschehen in der Stadt. Uber das Smartphone kénnen bequem
alle Informationen zu Veranstaltungen, Vereinen, Einrichtungen oder Wirtschaft
eingesehen werden.

Die aktuell bestehenden digitalen Angebote der Stadt Rodermark beschranken sich
haufig lediglich auf Downloads von Dokumenten und Informationen auf der Website.
Stadtnahe Einrichtungen wie Badehaus, Wirtschaftsforderung usw. kommunizieren
weitgehend autark auf deren Websites oder Uber Facebook. Eine zentrale Ubersicht aller
Angebote besteht nicht. Dies ist nicht nur aufwandig in der Pflege fir alle Betriebe und
Einrichtungen, sondern auch nicht mehr zeitgemaf.

Auch kurzfristige Meldungen des Rathauses wie Strafiensperrungen oder geanderte
Offnungszeiten im Rathaus kdnnen den Bewohnern direkt via Push-Nachricht zur
Verfugung gestellt werden. Daruber hinaus ist es mit einer mobilen Losung maoglich,
Ideen, Anregungen oder Beschwerden direkt einzureichen, oder die Abfuhrtermine fur
Abfall, gefiltert nach dem Ort, einzusehen.

Gerade in der Corona-Pandemie hat sich gezeigt, dass die Relevanz einer Blrger App
stetig steigt. Mobile Losungen der Verwaltungen informieren ihre Burger kontinuierlich.
Das schafft Vertrauen und fuhrt dazu, dass sich die Bewohner mit ihrer Stadt
identifizieren konnen.

Folgende Services sind dabei relevant:
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Aktuelle Infos aus dem Rathaus

e - Alle aktuellen Neuigkeiten, Bekanntmachungen oder Mitteilungen aus dem
Rathaus direkt auf das Smartphone

e - Zurzeit aktuelle Covidinformationen mit immer aktuell gehaltenen FAQs und
automatischem Abgleich mit den Informationen vom RKI

Aktuelle Infos unserer Einsatzkrafte und stadtischen Betriebe im Notfall

e - Push Nachrichten in Echtzeit

e - 24x7 Alarme und Warnmeldung der Einsatzkrafte

e - 24x7 Benachrichtigung bei Stromausfallen, Rohrbrichen usw. durch die
Stadtwerke

Biirgerservice

e - Integration des Mangelmelders

e - Moglichkeit, Anfragen und Antrage digital zu stellen

e - Kontaktdaten aller relevanten Ansprechpartner innerhalb der Verwaltung und
Politik mit den dazugehdrigen Gremien

Soziales
e - Infos rund um Kindergarten und Schulen

- Infos zur Altenpflege und -veranstaltungen

- Infos rund um alles fur Menschen mit Behinderungen
e - Infos zum Auslanderbeirat und Integrationsbeauftragten
e - Infos zum Seniorenbeirat

Veranstaltungen, Kultur und Sport

e - Aktuelle Infos der Kulturhalle, Burgerhaus, Schillerhaus und aller anderen
Kulturbetriebe

e - Aktuelle Infos zu den Veranstaltungen der Vereine inklusive aller relevanten
Ansprechpartner

e - Aktuelle Infos des Badehauses

e - Aktuelle Infos Topfermuseum

e - Informationen der Stadtblchereien

Rédermarker Wirtschaft —unter dem Motto ,sie suchen einen Spezialisten vor Ort“

e - Portal zur Darstellung der Rodermadrker Wirtschaft -hier vorstellbar Integration
mit wir-fur-hier, kostenfrei fur alle Rodermarker Betriebe inklusive eigener
Aktualisierungsmoglichkeit

e -Jobportal der Rodermarker Wirtschaft mit Angeboten fur Ausbildung, Jobsuche,
Jobgesuche

Berufsakademie
e - Aktuelle Infos zu den Studiengangen
e - Infos Uber Veranstaltungen
Mobilitat

e - Der gesamte OPNV wird abgebildet

e - Routenplanung in Echtzeit

e - Information zu E-Ladestationen und Parkplatzen

e - Infos Uber temporare Einschrankungen in der Mobilitat bspw.
StraRensperrungen usw.
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Religion
e - Darstellung aller Religion bspw. Pfarramter zur Bekanntmachung der nachsten
Veranstaltungen (analog Infos zu allen anderen Religionsinformationen
Biirger helfen Biirgern Plattform
e - Marktplatz fir den digitalen Austausch von ehrenamtlichen Leistungen
zwischen Burgerinnen und Blrgern in der Stadt
Gesundheit und Soziales
e - Ubersicht aller (Fach-)Arzte in der Umgebung mit tagesaktuellen
Offnungszeiten
e - Vollautomatische Apothekennotdienstsuche und Informationen zu lokalen
Pflege - und Sozialdiensten
e - Wichtige und immer aktuelle Notrufnummern und eine Ubersicht der Kliniken

Bereits existierende Angebote im Bundesgebiet zeigen, dass Apps mit einem
umfassenden Portfolio ,aus einer Hand“ zu samtlichen stadtischen Services, kulturellen,
gewerblichen, gesundheitlichen sowie Verkehrs-und Gefahreninformationen sehr gut
von der Bevolkerung angenommen werden. Dabei erfolgt die Pflege der bereitgestellten
Informationen durch die jeweiligen Dienstleister, so dass flr die anbietenden Stadte
und Gemeinden nahezu kein Aufwand besteht.

Beschlussvorschlag:

Der Magistrat wird beauftragt, eine mobile ,App“ (BiirgerApp) fiir Rodermark
einzurichten, mit der alle relevanten Informationen fur die Burger zu Dienstleistungen,
Angeboten, Gewerbe, Nahverkehr, Veranstaltungen, Vereine usw. abgerufen werden
konnen.

Es ist zu prufen, welche kostenglinstige Angebote auf dem Markt existieren und ob es
lokale Anbieter gibt, die eine ,Blirger-App“ ebenfalls wettbewerbsfahig bereitstellen

konnen.

Abstimmungsergebnis:

Zustimmung:
Ablehnung:
Enthaltung:
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